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Gun Media: Retailerii SHEIN,
TEMU, Ali Express
schimbã jocul comerþului online
P

e piaþa de ecommerce lo-
calã, tensiunea creºte de
la an la an. 2024 aduce
provocãri pe care doar

brandurile adaptabile ºi inovatoa-
re le pot depãºi, afirmã reprezen-
taþii agenþiei Gun Media, cu 11
ani de experienþã în digital mar-
keting. Pe mãsurã ce competiþia
din online creºte, iar volumul au-
dienþei rãmâne acelaºi, dacã nu
cumva devine mai mic, atenþia
fiecãrui utilizator fiind împãrþitã
între platformele de socializare,
costurile devin mai mari. Bugete-
le aruncate în piaþã de marii retai-
leri din Asia nu fac deloc lupta
mai uºoarã. Robert Trandafir,
CEO al agenþiei de performance
marketing Gun Media, a fãcut o
analizã a pieþei ecommerce ºi a
observat trendurile, expunând
câteva provocãri ºi soluþii pentru
antreprenorii din industrie.

”În acest moment, piaþa de
ecommerce e din ce în ce mai dina-
micã, ceea ce-i obligã pe antrepre-
nori sã-ºi adapteze business-ul,
strategiile de marketing, ºi sã fie
dispuºi sã inoveze, ca sã poatã þine
pasul. Inteligenþa artificialã e unul
dintre factorii care duc la aceste
schimbãri - e utilizatã în orice do-
meniu, iar magazinele online se
orienteazã, astfel, cãtre soluþii de
tip SaaS. Din nou, provocarea pen-
tru antreprenori e sã gãseascã solu-
þiile ºi oamenii potriviþi care sã co-
ordoneze implementarea corectã a
lor, ca investiþia sã aibã rezultatele
dor i te” , precizeazã Rober t
Trandafir.

Robert Trandafir:
”Oamenii ºi-au schimbat
comportamentul de
achiziþie”

Inflaþia din 2023 a avut repercu-
siuni asupra multor industrii ºi a
afectat inclusiv comportamentul
cumpãrãtorilor. Aceºtia sunt mai
cumpãtaþ i , mai prudenþ i , se
gândesc de douã ori înainte de a
achiziþiona un produs, returneazã,
îºi pun întrebãri pe care poate îna-
inte nu le luau în calcul atât de des.

Robert Trandafir considerã: ”Cu
siguranþã aceste modificãri de
comportament ale utilizatorilor îi
obligã pe antreprenori sã îºi con-
struiascã branduri puternice care sã

realizeze o legãturã emoþionalã cu
clienþii, sã îi loializeze, sã rãspundã
mai bine nevoilor ºi dorinþelor lor.
Interesant e cã asistãm ºi la o dina-
micã a magazinelor online - unele
din România vor sã se extindã în
alte þãri -, dezvoltare ce implicã noi
provocãri: adaptarea la legislaþia ºi
fiscalitatea de pe alte teritorii, gãsi-
rea unor parteneri potriviþi pentru
logisticã ºi transport, dar ºi costuri
crescute de marketing. Cât despre
intrarea mastodonþilor din afarã pe
piaþa din România, precum Shein,
Temu sau Ali Express, apare între-
barea: cum sã contracareze afaceri-
le locale, cum sã liciteze eficient,
în aºa fel încât sã câºtige spaþiu de
afiºare mai mult decât ei, aceºti

mari jucãtori internaþionali care
pluseazã cu bugete foarte mari?
Temu, în momentul de faþã, este
concurent în Pay per Click pentru
orice magazin online, indiferent de
niºã. Trendyol, cel mai mare maga-
zin online din Turcia, deþinut par-
þial de Amazon, se pregãteºte sã
intre în România în acest an. Pe
lângã asta, sunt foarte mulþi
jucãtori regionali din Cehia ºi
Polonia care au intrat în România
în ultimii ani”.

Creºte numãrul
magazinelor online

Numãrul de magazine online pe
fiecare niºã s-a mãrit ºi concurenþa
online a crescut foarte mult, ne-a

spus Robert Trandafir, adãugând
cã, doar în pandemie, numãrul ma-
gazinelor online s-a dublat: “Tem-
porar s-a dublat ºi cererea, dar
când oamenii au revenit ºi în offli-
ne, numãrul mare de magazine
nou create a rãmas. Care e provo-
carea antreprenorilor în acest con-
text? Sã-ºi dezvolte comunitãþi
puternice ºi sã-ºi fidelizeze clien-
þii. Mai mult ca oricând, vorbim de
asumare, de ascultare, de empatie.
E, într-adevãr, nevoie de mult cu-
raj sã iei decizii ºi sã riºti în mo-
mente ca acestea, când piaþa e atât
de dinamicã”.

Magazinele de fashion, în
scãdere în 2024; cresc
segmentele de home&deco,
beauty, articole pentru
copii

Segmentul de fashion, de exem-
plu, înregistreazã o scãdere în nu-
mãrul de tranzacþii în 2024, dar alte
niºe sunt pe plus , precum
home&deco, beauty sau cele cu ar-
ticole pentru copii, mai aratã sursa
citatã: “ªi din nou mã întorc la cu-
raj - pentru cã e necesar mai mult ca
oricând sã ai îndrãzneala de a testa
soluþii inovatoare, de a ieºi în evi-
denþã, de a cuceri publicul, ca sã
poþi face faþã competiþiei, sã fii cu
un pas în faþã. Teama cã investiþia
nu se va întoarce, lipsa de rãbdare
pânã la vizibilitatea efectelor, frica
de a pierde bani - toate acestea pot
bloca acþiunea. Însã o astfel de
schimbare e necesarã, altfel piaþa
evolueazã, apar competitori noi ºi
afacerile pot suferi, pierzând cotã

de piaþã ºi profit”.

Patru soluþii pentru
business-urile locale, în
2024

CEO-ul Gun Media propune pa-
tru soluþii pentru business-urile lo-
cale, în acest an:

“1. Brand awareness - pe termen
scurt, e cel mai costisitor ºi nu se
întoarce investiþia. Pe termen lung,
brand awareness-ul se traduce în
rate mai bune de conversie pe site,
mãrind numãrul de tranzacþii
directe.

2. Investiþia în analiza de date ºi
utilizarea tool-urilor de îmbunãtã-
þire a ratei de conversie care folo-
sesc modele statistice sau AI de re-
comandãri în funcþie de comporta-
mentul utilizatorului pe site.

3. Email marketing (email &
SMS) - e un canal care are foarte
mult potenþial ºi care trebuie sã de-
vinã prioritar. Sunt prea puþine ma-
gazine online de la noi care utilize-
azã suficient de mult acest canal,
cu automatizãri bazate pe o strate-
gie personalizatã þinând cont de
comportamentul audienþelor ºi afi-
nitatea lor pentru anumite produse,
în anumite perioade.

4. Curajul de a vinde în afara þã-
rii, cross-border. Din cunoºtinþele
mele, suntem pe ultimul loc din UE
la numãrul de colete expediate în
afara þãrii. Avem tot ce ne trebuie
logistic sã vindem în întreaga lume
ºi credem cã magazinele online din
România pot face asta”.

EMILIA OLESCU

Nawaf Salameh, Alexandrion
Group: “Guvernul a stabilit
taxarea cifrei de afaceri cu 1%
pentru cã nu e în stare sã
colecteze TVA”

Impozitul de 1% pe cifra de afa-
ceri va avea impact negativ asupra
producãtorilor de bãuturi din þara
noastrã, care sunt nevoiþi sã facã
faþã, în acelaºi timp, ºi unor even-
tuale pierderi ce vor fi generate de
termenele stabilite de stat pentru
epuizarea stocurilor existente îna-
inte de intrarea în vigoare a Siste-
mului Garanþie-Returnare (SGR),
a a f i rmat Nawaf Sa lameh ,
preºedintele Alexandrion Group,
ieri, cu prilejul unei conferinþe de
presã în care a prezentat direcþiile
de dezvoltare ale companiei ºi
noul concept Alexandrion Expe-
rience.

În ceea ce priveºte impozitul de
1%, Nawaf Salameh ne-a spus:
“Bineînþeles cã impozitul minim
pe cifra de afaceri va avea un im-
pact financiar asupra Alexandrion
Group. Mãsura aceasta a fost luatã
pentru cã statul nu poate sã colecte-
ze taxele ºi impozitele stabilite în
bugetul de stat. Pentru cã statul nu
e în stare sã colecteze TVA, a pus
acest impozit pe cifra de afaceri.
Este un sistem gândit greºit, mai
ales cã din impozitul pe profit poli-
tica Alexandrion Group este sã re-
investeascã 80% în activitãþi de
producþie în România. Or, dacã ni
se aplicã un impozit de 1% din cifra
de afaceri, vor avea de suferit inve-
stiþiile pe care le programãm în di-
ferite ramuri ale economiei naþio-
nale. De exemplu, am intrat pe pia-
þa de energie regenerabilã, am obþi-
nut toate autorizaþiile pentru reali-
zarea pe terenurile pe care le deþi-
nem în Dobrogea a unor capacitãþi
de 500 MWh pe solar ºi eolian, do-
rim sã mai realizãm un proiect ase-
mãnãtor, tot de 500 MWh, ºi vom
avea ºi o capacitate de stocare pen-
tru 150 MW. Este primul proiect

privat din þarã care include o capa-
citate de stocare de asemenea di-
mensiune, iar Transelectrica ne ca-
utã acum un cod pentru aºa ceva,
deoarece nu a mai existat un astfel
de proiect. Aceste investiþii se fac
din profit, profit generat de cifra de
afaceri, or, dacã impozitezi cu 1%
cifra de afaceri, acest lucru se va
vedea ºi în termenul de realizare a
investiþiilor programate”.

Preºedintele fondator al Alexan-
drion Group este nemulþumit ºi de
termenul s tabi l i t pr in HG
1074/2021 (modificatã prin HG
1075/2023) privind epuizarea sto-
curilor odatã cu implementarea si-
stemului de garanþie-returnare,
mai ales cã în cazul bãuturilor alco-
olice spirtoase ºi a vinurilor obþi-
nute ºi supuse procesului de matu-
rare ºi învechire, bãuturi care au ºi
o valoare de comercializare mai
mare, timp de comercializare fiind
mai îndelungat, epuizarea stocuri-
lor existente înainte de 30 noiem-
brie 2023 nu se poate face pânã la
30 iunie 2024 aºa cum prevede în
acest moment actul normativ din
domeniu, ºi nici pânã la 31 decem-
brie 2024 aºa cum prevede proiec-
tul de modificare al HG 1074/2021
iniþiat de Ministerul Mediului,
Apelor ºi Pãdurilor. Potrivit produ-
cãtorilor din domeniu, termenul
corect ar fi ca stocurile respective
sã nu mai fie comercializate de la
data epuizãrii lor.

Faþã de toate aceste lucruri ºi de
SGR, Nawaf Salameh ne-a spus:
“Prin acest act normativ, statul
român preseazã o industrie sã me-
argã cu o vitezã cu care nu poate.
Nu înþeleg cum gândesc aceºti oa-
meni. Legea respectivã este în vi-
goare, dar trebuie fãcut ceva pentru
îmbunãtãþirea ei. De exemplu, în

privinþa centrelor de colectare, cei
care vând marfa în judeþe limitrofe
Capitalei nu pot sã vinã sã aducã
sticlele la centrul de la Bucureºti,
pentru cã asta implicã niºte costuri
ridicate. În Germania, au fost con-
struite astfel de centre la 10 kilo-
metri distanþã de aglomerãrile ur-
bane. Sigur cã o sã înregistrãm pa-
gube dacã vor rãmâne termenele
stabilite de Guvern, fãrã sã þinã
cont de bãuturile spirtoase ºi de vi-
nurile obþinute ºi produse prin ma-
turare ºi învechire. Poate cã noi, ca
grup, nu vom fi afectaþi foarte
mult, deoarece exportãm o cantita-
te mare de produse, dar nu înþeleg
cum gândesc decidenþii politici. La
nivel guvernamental sunt copiate
exemple din afarã, din alte state,
dar noi nu suntem încã la nivelul
acelor state. E o bãtaie de joc, mai
ales cã îi auzim pe decidenþii politi-
ci când comparã acest sistem cu cel
din Germania ºi spun cã este la fel
de performant. O fi, dar în Germa-
nia statul a contribuit financiar la
realizarea sistemului de reciclare,
nu l-a fãcut pe baniii mediului de
afaceri ca în România. Mai bine am
investi în salarii, ca sã creãm con-
diþii de trai mai bune angajaþilor,
cetãþenilor. Reciclarea este un lux,
dar ca sã îþi permiþi acest lux trebu-
ie ca cetãþeanul sã trãiascã în con-
diþii normale, sã aibã un salariu
bun, cu care sã poatã sã îºi cumpere
haine, încãlþãminte, sã mânânce
mai sãnãtos ºi sã consume bãuturi
de calitate”.

Domnia sa a mai spus cã, din pã-
cate, în þara noastrã luxul reciclãrii
este realizat de Guvern pe banii
companiilor din mediul privat de
afaceri, ceea ce este incorect.

GEORGE MARINESCU


