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Chestionar de monitorizare a perceptiei clientului
asupra satisfacerii cerintelor sale
	Catre (denumire firma): 
....................................................................
Adresa: ........................................................
Telefon/fax/e-mail:..........................................
	Nume, prenume, functia persoanei de contact (daca se cunoaste)

	De la: Rompetrol Quality Control 
Laborator:......................................................
Adresa: ......................................................... 
Telefon/fax/e-mail:..........................................
	Nume, prenume, semnatura, functia persoanei de contact RQC

	Data: 
	



STIMATE CLIENT ,
 	Societatea Rompetrol Quality Control monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia dumneavoastra asupra satisfacerii cerintelor solicitate, in vederea urmaririi si imbunatatirii continue a calitatii serviciilor oferite. 
Din dorinta de a satisface cat mai bine solicitarile si asteptarile dumneavoastra si pentru a putea sa imbunatatim continuu calitatea relatiilor de afaceri dintre societatile noastre, va rugam sa aveti amabilitatea sa completati prezentul chestionar si sa ni-l trimiteti completat in cel mai scurt timp.
Va asiguram ca sugestiile si observatiile transmise de dumneavoastra vor fi tratate cu maxim interes si confidentialitate.
Situatiile neaplicabile dvs. pot fi notate la rubrica Comentarii cu “Nu a fost cazul”.

1.  Cum apreciati calitatea serviciilor oferite de laboratorul nostru?
  	100%		90%		80%		70%		<70%	
Comentarii:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
2.  Cum apreciati modul de comunicare cu institutia noastra, in vederea clarificarii cererii dvs., inainte de inceperea lucrarilor?
  	100%		90%		80%		70%		<70%	
Comentarii:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Metodele selectate pentru efectuarea incercarilor/esantionarilor de laborator au fost adecvate necesitatilor dumneavoastra?
100%		90%		80%		70%		<70%
Comentarii:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
4. Rezultatele incercarilor au fost raportate in timp optim?
100%		90%		80%		70%		<70%
Comentarii:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
5. Rapoartele de incercari contin date si informatii suficiente pentru interpretarea rezultatelor?
100%		90%		80%		70%		<70%
Comentarii:……………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………




6. Sunt respectate cerintele dumneavoastra privind confidentialitatea informatiilor referitoare la probele pentru incercari si la rezultatele obtinute, fata de alti clienti?
100%		90%		80%		70%		<70%
Comentarii:………………………………………………………………………………………………………………………………………......................................………………………………………………………………………...........
7. Sunt satisfacute asteptarile dumneavoastra privind accesul in zonele relevante ale laboratorului, pentru a asista la efectuarea incercarilor pe probele dumneavoastra, atunci cand solicitati?  
  	100%		90%		80%		70%		<70%	
Comentarii:……………………………………………………………………………………………………………………………………….....…………………………………………………………………………………………………………………………
 8. Pe parcursul lucrarilor sunteti informati despre orice intarziere sau abatere in efectuarea incercarilor?
  	100%		90%		80%		70%		<70%
Comentarii:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......
9. Reclamatiile  dumneavoastra au fost rezolvate conform asteptarilor, sau nu a fost cazul?
100%		90%		80%		70%		 <70%		
Comentarii:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. Cum apreciati gradul de profesionalism al personalului nostru?  
100%		90%		80%		70%		<70%		
Comentarii:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

 Recomandari privind potentiale de imbunatatire, sugestii care vor fi folosite pentru imbunatatirea relatiilor dintre noi si firma dumneavoastra:



Veti mai apela la serviciile noastre ?					 Da		Nu

Veti recomanda serviciile noastre si altor firme?                          Da  	Nu
				
CLIENT:
Numele si functia persoanei autorizate………………………………………………
Semnatura………………………..................	Data…………………....................

Nota:	In cazul in care acordati un punctaj mai mic de 90% va rugam sa motivati aprecierea dumneavoastra, in rubrica Comentarii. De asemenea suntem interesati de sugestii sau recomandari privind potentialele de imbunatatire in activitatea noastra.
Va multumim!
Sef laborator,
(nume, prenume, semnatura)
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